ПРИЛОЖЕНИЕ №1

Утвержден

Приказом директора МБУ НГО «ЦРФКиС»
от «13» мая 2014 №12
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги
«Обеспечение доступа к открытым спортивным объектам для развития физической культуры и массового спорта»
1. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги Обеспечение доступа к открытым спортивным объектам для развития физической культуры и массового спорта» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги Обеспечение доступа к открытым спортивным объектам для развития физической культуры и массового спорта» (далее – Муниципальная услуга) и определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Муниципальная услуга предоставляется муниципальным бюджетным учреждением Новолялинского городского округа «Центр развития физической культуры и  спорта» (МБУ НГО «ЦРФКиС»).
1.3. Пользователями муниципальной услуги являются дети в возрасте от 5 до 18 лет, а также взрослые, проживающие на территории Новолялинского городского округа, независимо от пола, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.

1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 04.12.2007 года № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

- Закон Свердловской области от 12.11.1997 года № 64-ОЗ «О физической культуре и спорте в Свердловской области»;

- Устав МБУ НГО «ЦРФКиС»;

- Локальные документы учреждения: структура учреждения, штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, должностные инструкции;

- Организационно-распорядительные документы учреждения: планы и отчеты учреждения, приказы, распоряжения, указания, статические отчеты, журнал учета работы учреждения;

1.5. Применяемые понятия и определения

- муниципальная услуга – предоставление возможности любым физическим или юридическим лицам на получение услуг в порядке, установленном действующим законодательством;

- пользователь услуги (заявитель) – физическое или юридическое лицо, обратившееся за предоставлением муниципальной услуги;

- массовый спорт - часть спорта, направленная на физическое воспитание и физическое развитие граждан посредством проведения организованных и (или) самостоятельных занятий, а также участия в физкультурных мероприятиях и массовых спортивных мероприятиях;

- спортивные мероприятия - спортивные соревнования, а также учебно-тренировочные и другие мероприятия по подготовке к спортивным соревнованиям;

- физическая культура - часть культуры, представляющая собой совокупность ценностей, норм и знаний, создаваемых и используемых обществом в целях физического и интеллектуального развития способностей человека, совершенствования его двигательной активности и формирования здорового образа жизни, социальной адаптации путем физического воспитания, физической подготовки и физического развития;

- физкультурные мероприятия - организованные занятия граждан физической культурой.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
 2.1 Муниципальную услугу предоставляют два спортивных объекта, входящих в состав МБУ НГО «ЦРФКиС» в следующем режиме:

1. МКОУ ДОД НГО «ДЮСШ»
г. Новая Ляля, ул. Лермонтова д.52:

понедельник с 08-00 до 17-00

вторник с 08-00 до 17-00

среда с 08-00 до 17-00

четверг с 08-00 до 17-00

пятница с 08-00 до 17-00

суббота с 08-00 до 17-00
воскресенье выходной
2. МБУ НГО «Центр развития физической культуры и спорта»
г. Новая Ляля, ул. Лермонтова д.52
понедельник с 08-00 до 21-00

вторник с 08-00 до 21-00

среда с 08-00 до 21-00

четверг с 08-00 до 21-00

пятница с 08-00 до 21-00

суббота с 08-00 до 21-00 
воскресенье с 08-00 до 21-00

 2.2. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:

- непосредственно в МБУ НГО «ЦРФКиС»;

-с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, на информационных щитах в учреждении и в спортивных объектах, иными способами, позволяющими осуществлять информирование.

2.1.3. Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать сведения:

- о МБУ НГО «ЦРФКиС», ответственных за предоставление муниципальной услуги на каждом этапе предоставления муниципальной услуги;

- о порядке предоставления муниципальной услуги в данном учреждении;

- о действиях посетителей, являющихся основанием для предоставления муниципальной услуги.

2.1.4. Муниципальная услуга может предоставляться как на бесплатной основе (за счёт бюджетного финансирования), так и на платной или частично платной основе (за счёт средств (частичных средств) потребителей).

2.1.5. Положение о порядке предоставления платных услуг населению, оказываемых МБУ НГО «ЦРФКиС» утверждено директором МБУ НГО «ЦРФКиС»  за   № ____ от _________________2014 года.
2.1.6. Требования, необходимые для предоставления муниципальной услуги:

Для получения муниципальной услуги заявитель должен:

- обратиться в МБУ НГО «ЦРФКиС»;

- иметь спортивную форму;

- иметь сменную обувь;

- медицинский допуск для занятий физической культурой и спортом;

- документы удостоверяющие личность (свидетельство о рождении или паспорт) необходимые для предоставления муниципальной услуги.

2.2. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является обеспечение права каждого на свободный доступ к физической культуре и спорту как к необходимым условиям развития физических и нравственных способностей личности, права на занятия физической культурой и спортом для всех категорий граждан и различных социально-возрастных групп населения, проживающих на территории Новолялинского городского округа.

2.3. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:
2.3.1. В МБУ НГО «ЦРФКиС» должны соблюдаться правила пожарной безопасности, стандарты, строительные нормы, утвержденные в установленном порядке нормативными документами, регламентирующие требования пожарной безопасности.

2.3.2.Наличие аптечки для оказания первой медицинской помощи.

2.3.3. МБУ НГО «ЦРФКиС» должно быть оснащено спортивными тренажерами и оборудованием, спортивным инвентарем, аппаратурой и приборами (в соответствии с назначением помещений), отвечающих требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов обеспечивающих надлежащее качество предоставляемых населению спортивных услуг.

2.3.4. Спортивные тренажеры, оборудование и аппаратуру (в соответствии с назначением помещений) следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.

2.3.5. Оказание услуги должно сопровождаться гуманным и доброжелательным отношением МБУ НГО «ЦРФКиС» к получателям услуги. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники МБУ НГО «ЦРФКиС» должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности.

2.4. Приостановление или отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.4.1. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано по следующим основаниям:

- обращение за получением муниципальной услуги лица в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее) или в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

- нарушение лицом правил общественного порядка;

- отсутствие технических условий и возможностей для организации услуг в учреждении;

- наличие медицинских противопоказаний к занятиям физкультурой и спортом.

2.4.2. Посетители МБУ НГО «ЦРФКиС» нанесшие вред имуществу или персоналу данного учреждения, несут ответственность в установленном законом порядке.

3. Административные процедуры
3.1. Этапы предоставления муниципальной услуги:

- обращение пользователя в МБУ НГО «ЦРФКиС»:
- предоставление необходимых документов (медицинский допуск для занятий, справка об инвалидности);

- ознакомление с перечнем спортивно-оздоровительных услуг, предоставляемых данным учреждением и режимом работы;

- ознакомление с Правилами посещения спортивных сооружений;

- ознакомление с Правилами пользования спортивным инвентарем;

- регистрация пользователя;

- получение спортивного инвентаря у инструктора по необходимости;

- получение спортивно-оздоровительных услуг.

4. Порядок и формы контроля над предоставлением муниципальной услуги
4.1. Контроль над исполнением муниципальной услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.2. Внутренний контроль осуществляется директором МБУ НГО «ЦРФКиС». Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный контроль - по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления работ (услуг);

- плановый контроль - контроль по направлениям деятельности;

4.3. Выявленные недостатки по предоставлению муниципальных услуг анализируются и рассматриваются директором учреждения.

4.4. Внешний контроль над исполнением муниципальной услуги осуществляется Отделом культуры молодежной политики и спорта Новолялинского городского округа в части соблюдения качества муниципальной услуги путем:

- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализа обращений и жалоб граждан в отдел молодежной политики и спорта Новолялинского городского округа.

4.5. В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.6. Персональная ответственность должностных лиц и специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги
В случае если посетитель (заявитель) (его законный представитель) не согласен с ходом исполнения и (или) результатом предоставления муниципальной услуги, он вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, принимаемые в ходе исполнения настоящего регламента, в органе, ответственном за организацию предоставления муниципальной услуги, или в соответствии с действующим законодательством в судебном порядке.

6. Заключительные положения
6.1. Настоящий регламент по предоставлению муниципальной услуги является обязательным для учреждения, обеспечивающего предоставление муниципальной услуги.

6.2. По вопросам, которые не урегулированы настоящим регламентом, в целях их урегулирования могут приниматься муниципальные правовые акты, локальные акты. Данные муниципальные правовые и локальные акты не могут противоречить положениям настоящего регламента.

